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Информационно-аналитическая записка 
о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации 
муниципального образования Каневской район в 1 квартале 2026 года

В администрацию муниципального образования Каневской район 
в 1 квартале 2026 года поступило всего 162 письменных обращения. 
Относительно аналогичного периода 2025 года число поступивших обращений незначительно увеличилось (на 7 обращений). 
Результативность рассмотрения письменных обращений граждан в 
администрации муниципального образования Каневской район в процентном соотношении от числа рассмотренных такова: поддержаны, в том числе меры приняты по 44 обращениям, что составило 30 %; даны разъяснения на 101
обращение, что составляет 70 %; находятся на рассмотрении согласно 
установленным срокам обращений 17 шт.  
Основные темы обращений граждан в отчетном периоде представлены в диаграмме.
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Вопросы коммунального хозяйства - содержались в 22 % обращений. Основные проблемы, поднимаемые авторами в обращениях, связаны с: комплексным благоустройством; несанкционированными свалками мусора; переносе и установке мусорных контейнеров; перебоями в водо- и элетроснабжении; технологическом присоединении потребителей к системам электро, тепло-, газо-, и водоснабжения; содержанием общего имущества МКД и другими.

Вопросы социального обеспечения составляют 17 % от общего количества корреспонденции, в центре внимания авторов обращений находились проблемы социального обеспечения и социальной помощи семьям, имеющим детей, в том числе многодетным; участникам и семьям участников СВО; гражданам оказавшимся в трудной жизненной ситуации; оказания помощи малоимущим семьям, выплаты пособий и компенсаций на детей и другие.
Транспорт и дорожное хозяйство – 11 %, основные вопросы это транспортное обслуживание населения и пассажирские перевозки; благоустройство и ремонт дорог, в том числе тротуаров; строительство и реконструкция дорог, их эксплуатация и сохранность.
Земельные отношения – 9 %, приоритетными в указанной сфере были вопросы защиты прав на землю и рассмотрению земельных споров, выделения земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, арендных отношений в области землепользования, нецелевого использоыания земельных участков.
Вопросы экономики, малого и среднего бизнеса составляют 8 % в общем объеме корреспонденции: деятельность субъектов торговли, осуществление торговой деятельности, ответственность за нарушение при торговле алкогольной продукцией, защите прав потребителей.
Экология и природопользование составили 6 % в общем объеме писем. Приоритетными были вопросы охраны и использования водных ресурсов; соблюдение требований в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности; гуманного отношения к животным; деятельности полигона ТБО.
Образование и культура – 5 %, основные вопросы это: электронные дневники; конфликтные ситуации в образовательных организациях; требования к образовательному процессу; поступление в образовательные учреждения.

Жилищное хозяйство – 4 %, основные вопросы это: улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма; обеспечение жильем детей-сирот; разрешение жилищных споров; предоставление субсидий на жилье.
Вопросы безопасности и обеспечения правопорядка составили 4 % в общем объеме корреспонденции. Приорететными вопросами были: просьбы о рызыске военопленных; охране общественного порядка; конфликты на бытовой почве. 

Работа с обращениями граждан – 3  %, основные вопросы: запросы архивных данных; предоставление дополнительных документов и материалов; организции личных приемов.
56 % обращений жителей рассмотрены комиссионно с выездом на место специалистов для личных встреч, с участием заявителей, по результатам 
которых им даны подробные разъяснения.

С целью качественного и оперативного рассмотрения предложений, 
заявлений и жалоб граждан, в администрации Каневского района используются различные формы и методы работы с населением.
Одной из важных форм взаимодействия муниципалитета и жителей 
является проведение личных приемов. 
Ежедневно специалистами сектора по работе с жалобами и обращениями граждан осуществляется прием граждан в общественной приемной главы 
муниципального образования Каневской район. За отчетный период принято 57 человек. 
Особое внимание уделяется повышению удовлетворенности граждан, 
совершенствованию работы с обращениями, объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений граждан, соблюдению порядка и сроков решения вопросов, поднятых в обращениях. За своевременным, 
правильным и полным рассмотрением обращений, исполнением поручений, 
ведется постоянный контроль, а разрешение наиболее важных из них берется на особый контроль. 
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