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Информационно-аналитическая записка 
о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации 
муниципального образования Каневской муниципальный район 
Краснодарского края в 2025 году

В администрацию муниципального образования Каневской муниципальный район Краснодарского края в 2025 году поступило 756 письменных обращений, в том числе из администрации Краснодарского края 332 обращения (44%).

Динамика поступления обращений за период 2023-2025гг. представлена на диаграмме.
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В сравнении с 2024 годом количество обращений уменьшилось на 24 %, относительно 2023 года количество обращений увеличилось на 14 %. 
Что касается количества писем, направляемых жителями района в адрес губернатора Краснодарского края и Президента РФ, в сравнении с 2024 годом количество обращений практически не изменилось, а в сравнении с 2023 годом увеличение на 25 %.
Также на диаграмме мы видим положительную динамику уменьшения количества обращений, направленных Президенту РФ, в сравнении с 2024 годом на 70 %, в сравнении с 2023 годом на 45 %.
Результативность рассмотрения письменных обращений граждан в администрации муниципального образования Каневской муниципальный район Краснодарского края в процентном соотношении от числа рассмотренных такова: поддержаны, в том числе меры приняты по 279 обращениям, что составило 38 %; даны разъяснения на 462 письма, что составляет 62 %; находятся на рассмотрении согласно установленным срокам 15 обращений.  
В разрезе сельских поселений наибольшее количество обращений в 2025 году на 1000 человек населения поступило от жителей Каневского и Новоминского сельских поселений.
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Основные темы обращений  граждан в 2025 году представлены в диаграмме.
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Вопросы коммунального хозяйства - содержались в 22 % обращений. Основные проблемы, поднимаемые авторами в обращениях, связаны с: комплексным благоустройством; несанкционированными свалками мусора; переносе и установке мусорных контейнеров; перебоями в водо- и элетроснабжении; технологическом присоединении потребителей к системам электро, тепло-, газо-, и водоснабжения; содержанием общего имущества МКД и другими.

Вопросы социального обеспечения составляют 17 % от общего количества корреспонденции, в центре внимания авторов обращений находились проблемы социального обеспечения и социальной помощи семьям, имеющим детей, в том числе многодетным; участникам и семьям участников СВО; гражданам оказавшимся в трудной жизненной ситуации; оказания помощи малоимущим семьям, выплаты пособий и компенсаций на детей и другие.
Транспорт и дорожное хозяйство – 11 %, основные вопросы это транспортное обслуживание населения и пассажирские перевозки; благоустройство и ремонт дорог, в том числе тротуаров; строительство и реконструкция дорог, их эксплуатация и сохранность.
Земельные отношения – 9 %, приоритетными в указанной сфере были вопросы защиты прав на землю и рассмотрению земельных споров, выделения земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, арендных отношений в области землепользования, нецелевого использоыания земельных участков.
Вопросы экономики, малого и среднего бизнеса составляют 8 % в общем объеме корреспонденции: деятельность субъектов торговли, осуществление торговой деятельности, ответственность за нарушение при торговле алкогольной продукцией, защите прав потребителей.
Экология и природопользование составили 6 % в общем объеме писем. Приоритетными были вопросы охраны и использования водных ресурсов; соблюдение требований в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности; гуманного отношения к животным; деятельности полигона ТБО.
Образование и культура – 5 %, основные вопросы это: электронные дневники; конфликтные ситуации в образовательных организациях; требования к образовательному процессу; поступление в образовательные учреждения.
Жилищное хозяйство – 4 %, основные вопросы это: улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма; обеспечение жильем детей-сирот; разрешение жилищных споров; предоставление субсидий на жилье.
Вопросы безопасности и обеспечения правопорядка составили 4 % в общем объеме корреспонденции. Приорететными вопросами были: просьбы о рызыске военопленных; охране общественного порядка; конфликты на бытовой почве. 

Работа с обращениями граждан – 3  %, основные вопросы: запросы архивных данных; предоставление дополнительных документов и материалов; организции личных приемов.
В центр обработки сообщений администрации Краснодарского края от жителей Каневского района поступил 71 звонок, по сравнению с прошлым годом наблюдается уменьшение объема телефонных сообщений в администрацию Краснодарского края более чем в два раза. 
Половина от поступивших обращений жителей рассмотрены комиссионно, формат комиссионного рассмотрения обращений жителей с выездом на место и личным участием заявителей позволяет добиться более полного, объективного и оперативного решения сложных вопросов, так как специалисты сразу видят реальную ситуацию, получают точную информацию от граждан и могут принять взвешенное решение, восстанавливая права и законные интересы.
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