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Раздел 5.Повышение уровня информированности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции

В целях повышения уровня информированности субъектов предпринимательской деятельности, и потребителей товаров и услуг о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции администрацией муниципального образования Каневской район ведется активная информационно-консультационная работа 
В телекоммуникационной сети «Интернет» открыт официальный портал  администрации муниципального образования Каневской район (https://www.kanevskadm.ru) и инвестиционный  интернет-портал (https://www.kaneinvest.ru - сайт для малого и среднего предпринимательства и   инвесторов).  
На портале администрации муниципального образования в разделе «Экономика» создан подраздел: «Стандарт развития конкуренции» (https://www.kanevskadm.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=12339&Itemid=1035).
На инвестиционном портале администрации района целый раздел посвящен предпринимательству (размещена информация в помощь предпринимателям, о муниципальной подпрограмме, о центрах поддержки предпринимательства, о совете по предпринимательству, о фонде микрофинансирования, об общественном уполномоченном по защите прав предпринимателей  и т.д). 
 В 2018 году на сайтах администрации муниципального образования Каневской район размещено 277 материалов, направленные на информирование субъектов частного бизнеса.  
Администрацией района изготовлен ролик о формах поддержки предпринимателей, установлены   два стенда информативного содержания для субъектов МСП.
В части информационной поддержки на территории всех сельских поселений ежемесячно для субъектов предпринимательства проводятся   мероприятия «День открытых дверей». В 2018 году проведено 9 таких мероприятий с участием контролирующих служб, кредитных и страховых организаций, общественных организаций,  общественного  представителя уполномоченного по защите прав предпринимателей в муниципальном образовании Каневской район. 
Кроме того, в 2018 году проведено 7 заседаний «Советов по предпринимательству», на которых рассматривались вопросы организации и ведения деятельности предпринимательства, проведено 5 конференций, 18 совещаний и 16 семинаров по вопросам предпринимательства в различных сферах деятельности.  
За 2018 год рассмотрено 116 обращений поступивших на телефон «горячей линии». Основные вопросы, излагаемые в обращениях –   о мерах поддержки предпринимателей,  об открытии и  ведения бизнеса. На   телефон «горячая линия» поступило 66 обращений.
В 2018 году представители малого бизнеса Каневского района приняли участие в :   форуме «Дело за малым»,  выставке отделочных и строительных материалов WorldBuild Krasnodar/YugBuild ,   международной выставке UMIDS,  выставке предметов интерьера Indecor Krasnodar, 8-й агропромышленной выставке «Кубанская ярмарка -2018», международной агропромышленной выставке «ЮГАГРО - 2018»,   выставке «Beauty Show Krasnodar»  и т.д.
В выставочных  и презентационных мероприятиях приняли участие 731 субъект предпринимательства, что составляет  20 % от общего числа занятых в малом и среднем бизнесе.
В общественно-политической газете Каневского района «Каневские зори» и газете Каневской телевизионной студии «10-й канал» за прошлый год опубликовано 46 материалов, о состоянии и развитии конкурентной среды. 
Каневской телевизионной студией ООО «ТВК» подготовлено 12 сюжетов для новостной программы «События. Время местное». 
	На сайте МФЦ Каневского района (kanevskaya.e-mfc.ru) на постоянной основе размещается актуальная информация о государственных и муниципальных услугах,  предоставляемых в МФЦ. Кроме того распространение информации осуществляется путем размещения стендов и стоек в помещении МФЦ.   
	В МФЦ выделено два окна  для приоритетного обслуживания субъектов предпринимательства.  
      Ведется разъяснительная работа, с заявителями, обратившимися в МФЦ  за получением государственной или муниципальной услуги, о возможности получения услуги в электронном виде на портале государственных услуг (www.gosuslugi.ru). Организован бесплатный доступ к сайту в МФЦ.  
В 2018 году  128 субъектов МСП Каневского района обратились за услугой АО «Корпорации МСП» через МФЦ.
Обращения по направлению развития конкуренции. Наиболее актуальными для жителей района были следующие вопросы:
- коммунального хозяйства 22%, в сравнении с прошлым годом данный показатель снизился на 5%: организация сбора и вывоза мусора, газификация поселений, благоустройство населенных пунктов и придомовых территорий, оплата жилищно-коммунальных услуг, электрификация поселений, водоснабжение и водоотведение поселений; 
 - социального обеспечения 9%, в сравнении с прошлым годом данный показатель увеличился на 16%: выделение материальной помощи малообеспеченным категориям граждан, многодетным семьям, инвалидам, выплата пособий и компенсаций на детей, предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, санаторно-курортное лечение, пенсионное обеспечение.
-здравоохранения 9%, в сравнении с прошлым годом данный показатель увеличился на 29%: работа медицинских учреждений и их сотрудников; лекарственное обеспечение; лечение и оказание медицинской помощи; ремонт медицинских учреждений; помещение и пребывание в больницах и специализированных лечебных учреждениях. 
- транспорта и дорожного хозяйства 8%, в сравнении с прошлым годом данный показатель снизился на 25%: транспортное обслуживание населения, пригородные перевозки пассажиров, ремонт и эксплуатация автомобильных дорог.
Для снижения количества писем от жителей района  принимаются следующие меры: - проводятся «прямые телефонные линии» и прямые телевизионные  эфиры, продолжается взаимодействие с районными газетами «Каневские Зори» и «10-й канал», действуют  специальные рубрики «Справочное окно» и «Спрашивали – отвечаем», куда можно обратиться с   вопросом и получить разъяснение.   
Проведен анализ оценки качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Краснодарского края. В опросе приняло участие 489 субъектов  предпринимательства Каневского района, что на 20% больше чем в 2017 году. 
В соответствии с Перечнем поручений Президента Российской Федерации №Пр-817ГС от 15 мая 2018 года в телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном портале  администрации муниципального образования Каневской район (https://www.kanevskadm.ru)  в разделе «Реестр муниципального имущества, продажа и аренда недвижимости, земельных участков» размещен Реестр муниципального имущества муниципального образования Каневской район, который утвержден Решением Совета муниципального образования Каневской район от 21.02.2018 года № 224 и приведен в соответствие с требованиями.
Реестр содержит полный состав сведений,  включая сведения о наименованиях объектов, их местонахождении, характеристиках и целевом назначении объектов, существующих ограничениях их использования и обременениях правами третьих лиц.
 
Раздел 6. Административные барьеры, препятствующие развитию малого и среднего предпринимательства

Среди причин возникновения барьерных проблем  субъекты предпринимательства выделяют сложность форм отчетности, документов и требований по их заполнению, большое количество форм отчетности, частая периодичность заполнения утвержденных форм, отсутствие прозрачности процедур, значительная налоговая нагрузка и сложность получения налоговых льгот, сложность получения земельных участков под реализацию инвестиционного проекта, без торгов и т.д.
По результатам опроса субъектов предпринимательства муниципального образования обозначены наиболее существенные административные барьеры, сдерживающие ведение  бизнеса:
31% ответов - высокий уровень налогов;
21% ответов - давление со стороны конкурентов;
12% - ответов - высокие транспортные и логистические издержки;
11% ответов - высокие барьеры доступа к финансовым ресурсам.
      Основная  задача при реализации административной реформы  – это сокращение административных барьеров при осуществлении предпринимательской деятельности.
В муниципальном образовании экономические субъекты имеют возможность реагировать на нарушения своих прав и административные барьеры, одна из них – это   направление обращения  в органы местного самоуправления.  
Работа с обращениями граждан в администрации муниципального образования Каневской район осуществляется в соответствии с Законом Краснодарского края от 28.06.2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае»,   Законом Краснодарского края от 16 июля 2010 года № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае» и Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Каневской район, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Каневской район от 03.06.2013 года №683.
	В администрацию муниципального образования Каневской район в 2018 году поступило 583 письменных обращений, что на 18 обращений больше чем в 2017 году. 
Количество писем, направляемых жителями района в адрес губернатора Краснодарского края и Администрации Президента РФ - 325, что составляет  56% от общего количества корреспонденции.	
Результативность рассмотрения письменных обращений заявителей в администрации муниципального образования Каневской район в процентном соотношении от числа рассмотренных такова: поддержаны, в том числе меры приняты по 151 обращению, что составляет  26%; даны разъяснения на 427 писем, что составляет 74%; находятся на рассмотрении согласно установленным срокам 5 обращений. 
Наиболее актуальные вопросы:
- Строительства и архитектуры 7%, в сравнении с прошлым годом данный показатель увеличился на 30%: градостроительство, архитектура и проектирование; нарушение законодательства и СНИПов при строительстве; строительство объектов социальной сферы; государственный контроль и надзор в области долевого строительства;
- Земельных отношений 4%, в сравнении с прошлым годом данный показатель уменьшился на 38%: арендные отношения; выделение земельных и имущественных паев; выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества; разрешение земельных споров в досудебном порядке;
 	- Экономики, предпринимательства  4%, в сравнении с прошлым годом данный показатель увеличился на 22 %: деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли; качество товаров, защита прав потребителей; развитие предпринимательской деятельности.
		 МФЦ является реальным инструментом снижения административных барьеров.   С 2018 года многофункциональный центр в Каневском районе оказывает государственные и муниципальные услуги в новом статусе, как филиал государственного автономного учреждения Краснодарского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края». При централизации вся инфраструктура МФЦ была сохранена, в том числе и штатная численность (32 человека).
	Целью централизации была проведена не только  оптимизация процессов предоставления государственных и муниципальных услуг с целью оперативного решения различных задач и возникающих проблем, но и выстраивание единых подходов в вопросах предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе и по экстерриториальному принципу. Сегодня жители Кубани  не только могут получать  государственные услуги независимо от своего места нахождения, но так же и  муниципальные услуги любого муниципального образования Краснодарского края. 
В Каневском филиале МФЦ организовано предоставление следующих услуг:
- 49 государственных услуг федерального уровня (территориальных отделов федеральных органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов);
- 153 государственных услуг органов исполнительной власти Краснодарского края;
 -10 дополнительных услуг Федеральной корпорации по развитию малого и среднего предпринимательства, унитарной некоммерческой организации «Гарантийный фонд поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства Краснодарского края»;
[bookmark: _GoBack]- 10237 муниципальных услуг.
	С увеличением количества услуг растет и количество обращений граждан за получением государственных и муниципальных услуг. В текущем году в Каневской филиал МФЦ и его территориально обособленные структурные подразделения, расположенные в сельских поселениях Каневского района обратилось 75872 человек.
            Наиболее востребованными услугами остаются государственные услуги Управления Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии. На их долю приходится одна треть всех оказываемых услуг в МФЦ. Среди муниципальных услуг остаются  востребованными услуги управления образования: постановка на очередь и выдача направления в детский сад.
            Но помимо получаемых государственных и муниципальных услуг в МФЦ,   выросло число услуг предоставляемых через портал Госуслуг РФ. Об этом свидетельствует количество граждан, обратившихся в МФЦ с заявлением на регистрацию на портале Госуслуг РФ - их более 6 тысяч. 
          Кроме того, с 2018 года  у граждан появилась возможность подавать в МФЦ комплексный запрос: законодательно закреплена возможность предоставления в многофункциональных центрах нескольких государственных и муниципальных услуг посредством подачи заявителем единого заявления при однократном обращении.
В целях снижения административных барьеров в предпринимательской и инвестиционной деятельности в 2018 году проведена оценка регулирующего воздействия по 10-ти  проектам муниципальных нормативных правовых актов и проведено 7 экспертиз действующих муниципальных нормативных правовых актов. В 2017 году проведено 9 оценок регулирующего воздействия проектов муниципальных нормативных правовых актов и 6 экспертиз  действующих правовых актов.
Информация о проведении оценки регулирующего воздействия проектов муниципальных нормативных правовых актов и экспертизы  действующих муниципальных нормативных правовых актов, которые затрагивают вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности размещена на официальном сайте администрации муниципального образования Каневской район в разделе «Экономика», подраздел «Оценка регулирующего воздействия» и подраздел «Экспертиза действующих нормативных правовых актов».
	Проведенные мероприятия в данном направлении позволяют снизить административные барьеры.




