Итоги оценки качества предоставления муниципальных услуг учреждениями физической культуры и спорта муниципального образования Каневской район за 2021 год
      Независимая оценка качества работы муниципальных учреждений физической культуры и спорта, оказывающих социальные услуги населению в сфере физической культуры и спорта на территории Каневского района проведена в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года №597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 487-р, постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги».
   Цель исследования-произвести оценку качества услуг в области физической культуры и спорта на современном этапе социального развития Каневского района.

   Задачи исследования:

-выявить факторы, оказывающие позитивное и негативное влияние на качество услуг в отрасли «Физическая культура и спорт» на территории Каневского района;

-раскрыть деятельность учреждений физической культуры и спорта по расширению внебюджетных источников финансирования, развитию новых форм и видов предоставления услуг (в том числе платных), повышению их уровня и качества;

-осуществить анализ выявленных (в контексте оценивания) сильных и слабых сторон деятельности муниципальных учреждений физической культуры и спорта Каневского района;

-выработка рекомендаций по улучшению качества услуг муниципальных учреждений   физической культуры и спорта.

Объектом исследования являются:

1. Посетители (пользователи услугами) муниципальных учреждений физической культуры и спорта. Предмет исследования-мнения, интересы, предложения и предпочтения граждан в отношении качества предоставляемых муниципальных услуг.

2. Данные, размещенные на официальных сайтах муниципальных учреждений физической культуры и спорта. Изучение и оценка.

3. Данные на официальном сайте для размещения информации государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru.

Изучение и оценка.

В ходе оценки было обследовано 5 из 5 учреждений, являющихся юридическими лицами.

По результатам анкетирования и рассмотрения результатов независимой оценки выявлено:
Число респондентов, полностью удовлетворенных деятельностью учреждений 705 человек (или 81% от общего числа опрошенных), из них:427 мужчины и 278 женщины.

Число респондентов, в основном удовлетворенных деятельностью учреждений физической культуры и спорта 126 человек (или 14,4%), из них 74 мужчин и 52 женщины.

Число респондентов в основном неудовлетворенных деятельностью учреждений 25 человек (4,2%), их них 15 мужчин, 10 женщин.

Число респондентов полностью неудовлетворенных деятельностью учреждений 16 человек (1,8%), из них 4 мужчин и 2 женщины.

Проанализировав ответы респондентов частично или полностью неудовлетворенных деятельностью учреждений, сделан следующий вывод:

Общий уровень удовлетворенности населения качеством обслуживания в учреждениях физической культуры и спорта Каневского района по оценкам респондентов можно охарактеризовать как выше среднего или, в целом, соответствует спросу населения.

Факторами, препятствующими учреждениям физической культуры и спорта эффективно и качественно решать задачи своей деятельности на современном, отвечающем запросам населения, уровне, являются:

-недостаток финансовой поддержки учреждений физической культуры и спорта, что негативно сказывается на качестве услуг;

-отсутствие знаний, приспособленных для предоставления услуг, соответствующим стандартам и запросам населения;

-недостаток навыков применения новых технологий в работе с населением, учета его запросов;

-отсутствия глубокого осознания требований и задач, выдвинутых современными реалиями к содержанию профессиональной деятельности у специалистов муниципальных учреждений.
Рейтинг учреждений разделился следующим образом:  
	
	Доступность
	Комфортность
	Качество обслуживания
	Рейтинг учреждения

	Средний балл
	18,6
	19,6
	19,6
	19

	МБУ «Каневская СШ»
	18
	20
	19
	19

	МБУ СШ «Легион»
	18
	20
	20
	19

	МБУ «Стадион»
	19
	19
	19
	19

	МБУ СК «Юность»
	19
	20
	20
	19

	МБУ СК «Кубань»
	18
	19
	20
	19


На основании опыта, полученного в ходе проведения независимой оценки качества предоставляемых услуг муниципальными учреждениями физической культуры и спорта и в целях совершенствования работы учреждений.

Общественным советом даны следующие рекомендации:

1. Ввести в эксплуатацию Центр единоборств. Закончить капитальный ремонт ДС «Победа».
2. Постоянно планировать и выполнять мероприятия по повышению квалификации специалистов, проведение для персонала учреждений обучающих семинаров, курсов повышения квалификации и т.д. (МБУ Каневская СШ», МБУ СШ «Легион», МБУ «Стадион», МБУ СК «Юность», МБУ СК «Кубань»).

3. Улучшить материально-техническую базу учреждений путем приобретения современного инвентаря и оборудования (МБУ «Каневская СШ», МБУ СШ «Легион»).

4. Продолжить информирование населения о физкультурных и спортивных мероприятиях в СМИ и сети Интернет через сайты учреждений (все учреждения).
5. Обеспечить выполнение необходимых технических условий в зданиях учреждений для возможности посещения их людьми с ограниченными возможностями.

6. Осуществлять систематический контроль за соблюдением показателей, характеризующих доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг, комфортности условий, созданных для граждан при оказании услуг (все учреждения).

Начальник отдела

по физической культуре и спорту 

администрации муниципального образования 

Каневской район                                                                                 А.В. Плахутин

