При обнаружении дефектов обуви (брак, порча, трещины)                 в течение гарантийного срока (обычно 30 дней, если не установлено иное) или в течение 2 лет, если гарантия не установлена, потребитель имеет право вернуть или обменять обувь. Необходимо обратиться к продавцу с письменной претензией, паспортом и обувью, даже если чек утерян.

Алгоритм действий при возврате некачественной обуви:
1. Подготовьте обувь: Очистить её, упакуйте в коробку (желательно,                 но не обязательно).
2. Обратитесь в магазин: Составьте претензию в двух экземплярах                        с описанием дефектов.
3. Подайте претензию: Попросите продавца подписать ваш экземпляр с датой принятия.
4. Экспертиза: Если продавец сомневается в причине дефекта, он обязан провести экспертизу за свой счет. Потребитель имеет право присутствовать при ней.
5. Требования: Вы можете потребовать:
- Возврат денег;
- Замену на такую же или другую модель;
- Бесплатный ремонт;
- Снижение цены.
Важные нюансы;
- Сроки: Обмен товара обычно производится в течении 7 дней, а при проверке качества – 20 дней.
- Чек: Если чек утерян, можно использовать выписку с банковской карты или показания свидетелей.
- Отказ магазина: Если продавец отказывает, следует подать жалобу                          в Роспотребнадзор или обратиться в суд.
- Самостоятельная экспертиза: Если экспертиза продавца покажет, что дефект возник по вине покупателя, придется возместить продавцу расходы      на неё, либо провести независимую экспертизу.
Потребителям по искам, связанным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной пошлины.
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