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	ПРИЛОЖЕНИЕ                                                    к постановлению администрации                                                                         муниципального образования                                                                             Каневской район                                                                             от ___________   № _______



ИЗМЕНЕНИЯ, 
[bookmark: _GoBack]вносимые в постановление администрации муниципального образования Каневской район от  14 мая 2012 года № 683   «Об   утверждении административного регламента  управления по вопросам семьи и детства администрации муниципального образования Каневской район по исполнению муниципальной услуги «Выдача разрешения на вступление в брак  лицам, достигшим 16-ти лет, но не достигшим совершеннолетия»                                                                                 

«1.1. Пункты 1.4, 2.12.1, 2.13.1 и 2.14  изложить в следующей редакции:
«1.4 Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется управлением по вопросам семьи и детства администрации муниципального образования Каневской район (далее – органом опеки и попечительства) и филиалом ГАУ КК «МФЦ КК» в Каневском районе (далее – МФЦ):
по телефону;
путем направления письменного ответа на заявление заявителя по почте;
путем направления в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи ответа на заявление заявителя;
при личном приеме заявителей в органах опеки и попечительства и МФЦ;
посредством размещения информации в открытой и доступной форме на сайте администрации МО Каневской район в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и на едином портале государственных и муниципальных услуг и региональном портале государственных и муниципальных услуг Краснодарского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее − Портал);
[bookmark: Par69]при личном обращении заявителей по телефону «горячей линии»;
посредством размещения информационных стендов в органах опеки и попечительства;
в виде информационных материалов (брошюр, буклетов, памяток и т.д.).
2.12.1. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. 
Места предоставления муниципальной услуги, зал ожидания, места для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги оборудуются с учетом требований доступности для инвалидов в соответствии с действующим законодательством.
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья (включая лиц, использующих кресла-коляски и собак-проводников) должны обеспечиваться:
условия для беспрепятственного доступа в помещение;
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено помещение, а также входа в помещение и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
возможность сопровождения и самостоятельного передвижения, оказания помощи инвалидам, имеющим стойкие расстройства функции зрения;
условия по надлежащему размещению оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов с учетом ограничений их жизнедеятельности;
возможность дублирования необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
возможность допуска в помещение собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, определенным законодательством Российской Федерации;
соответствующая помощь инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами.
Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным для граждан условиям и оптимальным условиям работы должностных лиц органов опеки и попечительства и МФЦ и должны обеспечивать:
комфортное расположение заявителя и должностного лица органа опеки и попечительства и МФЦ;
возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;
телефонную связь;
возможность копирования документов;
доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление 
муниципальной услуги;
наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4.
2.13.1. Критериями доступности и качества муниципальной услуги являются: 
удовлетворенность заявителей качеством муниципальной услуги;
полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;
наглядность форм размещаемой информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
соблюдение сроков предоставления услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении услуги;
отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам предоставления услуги;
предоставление возможности подачи заявления о предоставлении услуги и документов (сведений), необходимых для предоставления услуги, в форме электронного документа, в том числе с использованием Портала;
предоставление возможности подачи заявления о предоставлении и документов (сведений), необходимых для предоставления услуги, в МФЦ, в том числе по экстерриториальному принципу;
предоставление возможности получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;
своевременное рассмотрение документов, указанных в подразделе 2.6 Регламента, в случае необходимости − с участием заявителя;
удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления услуги.
однократное взаимодействие заявителя с сотрудниками МФЦ при предоставлении заявления и документов через МФЦ;
продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами управления по вопросам семьи и детства и работниками МФЦ не более                    15 минут. 
             2.14.  Иные требования, в том числе учитывающие особенности  предоставления  муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
2.14.1. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы (сведения), необходимые для предоставления услуги, в том числе в форме электронного документа:
через органы опеки и попечительства в соответствии с графиком приема граждан (приложение № 1 к Регламенту);
посредством МФЦ;
посредством использования электронных носителей, информационно-
телекоммуникационных технологий, включая использование Портала, с применением усиленной квалифицированной электронной подписи.
2.14.2. При предоставлении услуги в электронной форме посредством Портала заявителю обеспечивается:
возможность получения информации о порядке и сроках предоставления услуги, а также возможность получения форм заявлений для заполнения при обращении за получением услуги;
запись на прием в МФЦ для подачи заявления о предоставлении услуги;
формирование запроса на предоставление услуги;
возможность направления и получения однозначной и конфиденциальной информации, также промежуточных сообщений и ответной информации в электронном виде, с использованием электронной подписи в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации;
прием и регистрация запроса и документов, необходимых для предоставления услуги;
возможность получения сведений о ходе и результате предоставления услуги в виде уведомлений в личном кабинете заявителя на Портале;
получение результата предоставления услуги;
осуществление оценки качества предоставления услуги;
досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (организации) должностного лица органа (организации), либо  муниципального служащего.
2.14.3. Подача заявителем запроса на предоставление услуги в электронном виде осуществляется на Портале после прохождения процедуры авторизации через единую систему идентификации и аутентификации ЕСИА.
2.14.4. Формирование запроса на Портале осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса и приложением требуемых документов без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.
2.14.5. При обращении заявителя за предоставлением услуги в электронной форме прилагаемые документы должны быть подписаны электронной подписью заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и  статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.14.6. При обращении в МФЦ услуга предоставляется с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением услуги МФЦ, расположенный на территории Краснодарского края, независимо от места его регистрации на территории Краснодарского края, места расположения на территории Краснодарского края объектов недвижимости.
Условием предоставления услуги по экстерриториальному принципу является регистрация заявителя в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственной и муниципальной услуг в электронной форме».
1.2. Дополнить данный административный регламент пунктом 2.2.3 следующего содержания:
«2.2.3. В предоставлении муниципальной услуги принимает участие МФЦ в части приема запроса (заявления) и документов и выдачи результатов предоставления муниципальной услуги.»
1.3 Пункт 2.6.5 дополнить следующей фразой:
« предоставления документов на бумажных носителях при предоставлении муниципальной услуги по экстерриториальному принципу в МФЦ.» 
1.4 Пункт 2.8.2 изложить в следующей редакции: «Исчерпывающие перечни оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги устанавливаются соответственно федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.».
1.5 Пункт 5.2 дополнить фразой «работника многофункционального центра, а также организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальной услуги, или их работников».
1.6 Пункт 5.3 дополнить следующими словами «ж) нарушены сроки предоставления муниципальной услуги.», «з) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.». 


Начальник управления 
по вопросам семьи и детства 
администрации муниципального образования 
Каневской район                                                                                Е.А. Мужневская

